WYCIAG Z REGULAMINU KLUBBEN POLSKA SP. Z O. O.

Reklamacje/wymiany/zwroty
Warunkiem przyjecia przez nas do rozpatrzenia reklamacji/wymiany/zwrotu jest odeslanie towaru na adres naszej
siedziby z dopiskiem DZIAL. REKLAMACJI wraz z kompletnie wypelnionym FORMULARZEM znajdujacym si¢
ponizej. Prosimy skopiowac¢ niniejsza strone faktury i wypelni¢ formularz. Formularz mozna tez pobraé i wydrukowaé z
naszej strony internetowej.

Klient ma prawo zwréci¢/wymieni¢ nieuzywany towar na wlasny koszt w ciaggu 10 dni od daty faktury bez podania
przyczyny wraz z oryginalem faktury. Zwrécony towar nie moze by¢ uzywany ani zniszczony i musi posiadaé fabryczne
metki/zabezpieczenia. Towar musi by¢ zwrécony w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. Pieniadze zwracane sa
przelewem bankowym w ciagu 14 dni od daty otrzymania przesylki.

Koszt przesylki reklamacyjnej spada na klienta, zwrot naprawionego/zastepczego towaru odbywa si¢ na koszt naszej
firmy, o ile reklamacja znalazla uzasadnienie. W przypadku nieuzasadnionej/odrzuconej reklamacji zwrot odbywa si¢ na
koszt klienta.

Zakres praw konsumenta reguluje ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz U Nr 141, poz. 1176 z 2002 r.).

W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci lub brakéw w dostawie klient zobowigzany jest odméwi¢ odbioru
przesylki lub, po odbiorze, natychmiast skontaktowac si¢ z kurierem i zazadac¢ protokotu uszkodzenia. Protokét stanowi
podstawe do dalszych roszczen.

Prosimy o niezwloczny kontakt i wyjasnienie przed odbiorem paczki naruszonej/uszkodzonej koniecznie PRZED jej
przyjeciem i ztozeniem podpisu na liscie przewozowym.

Nie mozemy odpowiadac za przesylki ewidentnie uszkodzone w transporcie lub naruszone przez osoby trzecie, jesli klient swym podpisem zatwierdzi ich
odbior.
UWAGA! Nasza firma nie przyjmuje ZWROTOW /REKLAMACII/WYMIAN wysylanych za pobraniem przez
klienta lub na Nasz koszt.

FORMULARZ WYMIANY/REKLAMACJI/ZWROTU
Dane kontaktowe klienta

Imie i nazwisko Dokument sprzedazy nr FS z dnia
Adres wysytkowy: Wiasciwe zaznaczy¢
[] WYMIANA TOWARU
[] REKLAMACJA
|:| ZWROT NIEUZYWANEGO TOWARU (max 10 dni od zakupu)

Dotyczy (nazwa/model produktu):
Nr kontaktowy:

E-mail (*bardzo wazne!*):

SPOSOB ZAPLATY ZA PRZESYtKE ZWROTNA: Koszt transportu wymienianego/zwracanego produktu optacany jest przy
odbiorze u kuriera.

W przypadku reklamacji/wymiany prosimy ponizej opisa¢ wade/problem. W przypadku wymiany dodatkowo prosze okresli¢
zamiennik.

GWARANT ZASTRZEGA SOBIE MOZLIWOSC WYDLUZENIA CZASU ROZPATRZENIA REKLAMACII DO 30 DNI, W PRZYPADKU TOWARU
SPROWADZONEGO Z ZAGRANICY O CZYM NABYWCA ZOSTANIE POINFORMOWANY W PRZECIAGU 14 DNI OD DATY WPtYWU REKLAMACII TOWARU
DO KLUBBEN POLSKA Sp.Z 0.0.

W przypadku zwrotu prosimy podac’ dane wtaéciciela Ja, nizej podpisany/a oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje przepisy

regulaminu KLUBBEN Polska sp. z 0. o.
rachunku oraz numer konta bankowego.

DATA | CZYTELNY PODPIS KLIENTA




